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CARTA ABERTA DOS TRABALHADORES E TRABALHADORAS DO SUAS DA
CIDADE DE OSASCO FRENTE A PANDEMIA DE COVID -19

Os trabalhadores do servigo publico da Secretaria de Assisténcia Social em Osasco solicitam
providéncias na oferta de Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) em quantidade e qualidade
para todos os trabalhadores sociais que estdo atuando no contexto de pandemia pelo Covid 19,
bem como orientacbes quanto ao uso desses e priorizagao do atendimento remoto visando evitar

aglomeracgdes.

Se tratando da atuagdo numa Calamidade Publica, decretada em 02 de abril de 2020 pelo
decreto_12.425, bastante especifica por agente infeccioso SarS-cov-2, conhecido também como
coronavirus, que produz sindrome respiratéria aguda grave altamente contagiosa, sua letalidade
esta diretamente ligada as estratégias de Prevengédo e Controle a Infecgdo adotadas pelos

governos.

A pandemia, atualmente com propagagaéo comunitaria, cresce a cada dia. O municipio de
Sao Paulo e regiao metropolitana sao as localidades com maior nUmero de casos e progressivo
colapso da saude na oferta de leitos hospitalares, sendo Osasco o segundo municipio com maior
taxa de letalidade do Estado, 10,13%, de acordo com a Secretaria de Estado da Saude de SP.

Diversos Estados e Municipios adotaram a quarentena como mecanismo de controle da
pandemia, no entanto, apesar da escassez de investimento orgcamentario no atual cenario de
calamidade publica, a Politica da Assisténcia Social foi estabelecida como servigo essencial
indispensavel a partir do Decreto Federal n°10.282 de 20 de margo de 2020 e reconhecida pela
Portaria n°337 de 24 de margo de 2020 do Ministério da Cidadania como fundamental na
protecédo da populacéo vulneravel.

Diante deste contexto, o uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPI) sdo itens
indispensaveis quando pensamos em saude coletiva e seguranga do trabalhador. Os EPI séo
dispositivos utilizados no corpo para proteger a pessoa de risco a sua saude e precisam possuir
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Certificado de Aprovagao (CA) emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego e para que sejam

considerados adequados ao uso é preciso passarem por testes laboratoriais que garantam sua
segurancga e qualidade, conforme as Normas da ABNT.

A portaria n° 54, de 1° de abril de 2020 do Ministério da Cidadania, que dispde sobre as
condigbes que garantam a seguranga e saude dos usuarios e profissionais do SUAS, coloca como
responsabilidade do gestor da assisténcia a disponibilizagdo dos EPI adequados para o
atendimento ao publico e a capacitagao e orientagdo em relagdo ao seu uso. O anexo Il da portaria
discrimina os equipamentos de protecao individual, e faz clara observacao de que “mascaras de
tecidos nao sdo recomendadas, sob qualquer circunstancia”, deste modo os EPI disponibilizados
pela Secretaria de Assisténcia Social (SAS) violam tais recomendagdes. Além disso, os
trabalhadores ndo receberam capacitagdo em biosseguranga e/ou orientagbes para a limpeza e
desinfeccdo do ambiente, conforme preconizado pela mesma portaria, deixando a critério a
responsabilidade de cada trabalhador e servigo. Em ressonancia também ha o reconhecimento
dessas condi¢des minimas em normativas e orientagdes diversas de autoridades de saude e
sanitarias, bem como dos Conselhos de Classe de Psicologia e Servigo Social, demonstrando que
€ preciso garantir dignidade aos trabalhadores no exercicio de suas profissdes. Nao sendo
justificativa, portanto, o desconhecimento pelos gestores, supervisores e coordenadores as
exigéncias minimas para o funcionamento dos servigos publicos, principalmente os que atendem

diretamente o publico e/ou na atuagdo enquanto cuidadores em unidades de permanéncia.
Diante dos exposto solicitamos:

e Mascaras cirurgicas em quantidade e qualidade para os trabalhadores da Assisténcia Social
e para os usuarios, em consonancia as orientacoes da ABNT e Ministério da Saude;

e Protetor ou visor facial, que deve cobrir a face do operador desde a regido da testa até o
queixo. Esse EPI tem sido um grande aliado durante a pandemia de SARS-CoV-2 pois além
de promover protecdo adicional contra respingos e goticulas, ele também serve como
barreira contra o proprio profissional que acaba levando as maos contaminadas ao rosto

sem perceber. Além do mais, diversas iniciativas pelo mundo tém buscado alternativas de




SERVIDORES 5]3 @SASCO

&< EMPLUTA!

producdo desses visores, desde a construgcdo em impressoras 3D e outras maneiras de

improviso. Existem visores descartaveis e reutilizaveis. Se fabricados sem espumas de
apoio, podem ainda ser reutilizados apds correta desinfecgao, o que tem sido primordial para
o uso racional dos EPI. Os visores faciais podem ser utilizados com os 6culos de protecéo
ou podem ser utilizados no lugar dos éculos de protegao;

e Luvas descartaveis, podendo ser dos tipos estéreis, ndo estéreis, latex, nitrilica, vinil nos
tamanhos PP, P, M, G ou GG;

« Alcool em gel volume 70 em quantidade suficiente para o trabalhador e publico atendido;
e Sabao para lavagem das maos;

e Botas e/ou galochas impermeaveis para as trabalhadoras da limpeza em compatibilidade ao

numero de seus calgados;

o Luvas de latex para limpeza para as trabalhadoras que realizam esta fungéo, nos tamanhos
PP, P, M, G ou GG;

e Materiais de limpeza orientados pela Anvisa no contexto de pandemia ao Covid 19;
o Lixeiras para descarte de material infectante com pedal e sinalizagdo do mesmo;

o Estruturagdo dos ambientes a fim de garantir distanciamento social e ventilagdo, como por
exemplo, demarcacao adesiva no piso;

o Comunicagao para a populacao sobre a pandemia e as formas de atendimentos dos servigos
da Assisténcia Social mediante carro de som, faixas em vias publicas, cartazes no comércio
que permanece em funcionamento e a partir de estratégias comunitarias como Programa
Saude da Familia. Que essas informagdes sejam constantemente atualizadas em

conformidade com a Vigilancia Epidemiolégica;

o Estabelecimento de fluxo de trabalho com as outras secretarias (Saude, Secretaria de

Trabalho e Renda, Fundo Social, etc);
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o Oferta de ferramentas e metodologias para o teletrabalho (celulares institucionais,

plataformas digitais de comunicacdo) e discussbes frequentes sobre o uso dessas

ferramentas para que possamos qualificar e “humanizar” o atendimento;

e Protocolo de Seguranga quando da contaminagao de um trabalhador por Covid-19, em que
garanta aos outros trabalhadores que estiveram em contato com esse trabalhador adoecido,
em fungéo do trabalho, gozar de isolamento conforme orientagéo das autoridades em saude
e 0 ambiente seja reaberto apds desinfecgéo profissional;

e Promocao de assisténcia e cuidado a saude emocional dos trabalhadores.

Sobre os profissionais de limpeza pedimos especial atengéo na oferta de itens de segurancga
dado o trabalho insalubre e o atual risco infeccioso que estdo submetidos, pois sdo esses
trabalhadores que realizardo a desinfeccdo dos espagos ocupacionais, manipulacdo de material
quimico e com potencial risco de contaminagao. Algumas dessas trabalhadoras advindas do POT
(Programa de Operagéao Trabalho) ndo possuem vinculo de trabalho e portanto direitos trabalhistas
que lhes garantam insalubridade e auxilio doenga caso venham adoecer. A essas é preciso o
empenho para que sua seguranga esteja a salvo diante do trabalho que executam. Ao curso, essas
profissionais precisardo de capacitacdo quanto as especificidades de sua rotina de trabalho,
manipulagdo de lixo contaminante e uso das EPI.

Nao podemos deixar de anotar que essas sao as primeiras providéncias a serem adotadas
que garantam a seguranga do usuario e trabalhador da Assisténcia Social. Apds superadas essas,
precisamos avangar na discussao de Plano de Contingéncia com a participagédo dos trabalhadores
de diferentes espacgos ocupacionais. Em conformidade com a Nob Suas RH é necessario:
“Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida e seguranga aos
trabalhadores do SUAS na prestagédo dos servigos socioassistenciais” (NOB/RH, 2011, p. 79).

Ainda, os trabalhadores em regime exclusivo de teletrabalho necessitam de condigbes
materiais para darem continuidade as suas atividades, pois de acordo com a portaria portaria n°
54, de 1° de abril de 2020 do Ministério da Cidadania, “no atual contexto da pandemia cabe
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intensificar o uso de tecnologias para o atendimento remoto, visando evitar aglomeragées nos

equipamentos socioassistenciais, além de apoiar o isolamento social’.

Os trabalhadores da Assisténcia Social reivindicam a efetivagdo e priorizacdo destas
solicitagdes pontuadas para que as agdes e a organizagao da Politica no municipio de Osasco
possam ocorrer de forma segura. Para que os direitos dos trabalhadores e da populagao sejam
efetivados, esclarece-se ainda o encaminhamento deste documento aos 6érgaos competentes para
0 caso da permanéncia das irregularidades e do ndo cumprimento do que é descrito nas normativas,

portarias e decretos pela Secretaria de Assisténcia Social deste municipio.

Osasco, 01 de maio de 2020




